Comment
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o aloha

Les sujets abordés

* Quels sont les avantages ?
« Comment synchroniser vos sociétés et v
contacts aloha avec andzup ?

@ Documentation aloha » Conseils pratiques



https://tbsgroup.freshdesk.com/support/home

aloha - Votre outil d’aide a la
gestion commerciale

¢ aloha est un CRM Meétier (Customer Relationship
Management), outil de gestion de la relation client
e Sa finalité est la Connaissance Client, source de
prospection et de fidélisation

e Le partage de l'information permet a I'ens
services de bénéficier d'une parfaite
client




3 objectifs :

e Augmenter la qualité des données clients/ prospects

e Gagner du temps sur la qualification de son portefeuille
commercial

e Optimiser sa connaissance du marché

ol synchroniser aloha avec andzup ?

3 moyens :

e Abonnement andzup -> Lien entre aloha et la data
d’andzup

e Acces a andzup directement dans aloha, votre C
outil d'aide a la gestion commerciale

e Prospection ciblée et notifications des m
des fiches synchronisées



Quels sont les avantages de la synchro ?

Générateur de Newbiz
* Pro activité
* Création de leads
* Diversifier I'activité commerciale

Optimisation du Pilotage
* Création de datavisualisation supplémentaire
Une meilleure connaissance des annonceurs, des agences
et de leur actualité - Mieux cibler pour plus d’efficacité




ent rechercher dans aloha et andzup
en gaghant du temps?

Lors de I'ouverture du menu de recherche (zone de recherche rapide), apparaissent des liens vers les “andzup” des différents pays
auxqguels vous étes abonné.

Le drapeau qui apparait devant le nom de la société et du contact permet de faire la différence entre ce qui est déja présent dans
aloha non synchronisé et ce qui est a intégrer ou a synchroniser si cela n’est pas le cas.

En cliquant sur les drapeaux, vous pouvez accéder directement la data d’andzup du pays correspondant. Cela permet de vous
connecter a andzup pour faire des recherches, créer des listes de prospection ...
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Petit rappel : Toujours s’assurer que la donnée n’est pas déja dans aloha avant de créer une soci
hace




rche rapide - Abonné gqu'a un seul pays

Le logo d'andzup s'affiche lorsque I'abonnement ne concerne qu'un pays. Si vous étes abonné a plus d'un pays, le drapeau du pays
concerné s'affiche devant la société et le contact de la base.

Budgets

SKODA - SKODA

SKODA - JEANNIN NEW CAR

SKODA - SESSA AUTOMOBILES

SKODA - AUTO AVENIR ARDEN -3 A
SKODA - SAINT CLAIR AUTOMOBILES
SKODA - LDA

SKODA - PAUL KROELY POLYGONE 67
SKODA - MUSAU AUTOMOBILES

SKODA - CAR SERVICES

SKODA - ST CHRISTOPHE AUTOMOBILES
SKODA - REIMS CHAMPAGNE AUTO
SKODA - VOLKSWAGEN PARIS EST
SKODA - SAINT CLAIR AUTOMOBILES
SKODA - TRANSACAUTO

SKODA - POIRIER ET FILS AUTOMOBILES

SKODA - AUTO.21

\

Sociétés

SKODA - ROISSY EN FRANCE
Budget : SKODA REGIONAL
Budget : SKODA

SKODA PARIS EST - PARIS
Budget : SKODA PARIS EST

SKODA FRANCE - Villers-Cotteréts
Marque : SKODA KAMID
o Marque : SKODA FABIA
® Marque : SKODA CITIGO
Marque : SKODA KODIAQ
Marque : SKODA EPIC

AUTO.21 - LUISANT
Budget : CONCESSION SKODA
Budget : SKODA

AUDEXIA - ST DOULCHARD
Budget : CONCESSION SKODA
Budget : SKODA

IDEAL AUTO - DINAN
Budget : CONCESSION SKODA
Budget : SKODA

HOCHE AUTOMOBILES - ORLEANS
Budget : SKODA

CONTINENTAL AUTOMOBILES - LE HAVRE

Budget : SKODA

Contacts

Dorothée BONASSIES - SKODA
PREPROD_PREPROD_dorothee.bonassies(@skoda.i

Laurent REPINSKI - SKODA
PREPROD_PREPROD_laurent.repinski(@skoda.fr

Anthony PERIER - SKODA
PREPROD_PREPROD_anthony.perier@skoda.fr

Quentin FOUVEZ - SKODA
PREPROD_PREPROD_guentin.fouvez(@skoda.fr

Antoine WEIL - SKODA
PREPROD_PREPROD_antoine.weil@skoda.fr

Sébastien TOUSSAINT - SKODA
PREPROD_PREPROD_sebastien.toussaint(@skoda.f

Marc SALAUD - SKODA
PREPROD_PREPROD_marc.salaud@skoda.fr

Ludovic BOUISSET - SKODA
PREPROD_PREPROD_ludovic.bouisset(@skoda.fr

Rodolphe CHEVALIER - SKODA
PREPROD_PREPROD_rodolphe.chevalier@ skoda.fr

Edouard Lefort - SKODA FRANCE
e edouard.lefort@skoda.fr
® Marque : SKODA SUPERB
Marque : SKODA OCTAVIA

Recherches

Recherche avancée Contacts
Recherche avancée Sociétés

Recherche avancée Budgets

@@ . andzup 11




ent rechercher uniquement dans aloha ?

Par défaut, le ‘toggle” est activé afin de pouvoir rechercher a la fois dans aloha et dans andzup. Mais afin d’identifier
rapidement si la société existe bien dans aloha pour la lier a andzup le cas échéant, cliquer sur le toggle pour inactiver
la recherche d’andzup.

Societés Contacts




nt identifier une société synchronisée
avec andzup?

Exemple avec 'annonceur “Danone Eaux de France”, déja synchronisé avec andzup. La vérification du lien se fait en cliquant
sur la fiche aloha et en identifiant I'onglet "andzup” présent sur cette fiche.

DANONE
L




identifier une société non synchronisée
avec andzup?

Exemple avec I'annonceur “Skoda” non créée dans aloha et présente dans andzup
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éer une société dans aloha via andzup ?

Afin de pousser la vérification dans aloha, masquez la recherche dans andzup:




éer une société dans aloha via andzup ?

Apreés avoir cliqué sur la fiche Skoda, dans notre exemple, la fiche d’andzup s’affiche et pour la
créer, cliquer sur “ajouter a Aloha”. on arrive sur le formulaire de création aloha qui est prérempli

avec les informations d'andzup.

Les informations "Listes" qui ne peuvent pas étre
S renseignées automatiquement (pas de transco
o oo oo aloha-andzup) sont affichées sous la liste aloha

afin de permettre a l'utilisateur aloha de faire un
choix qui corresponde dans aloha 3 ce qui est
renseigné dans andzup
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éer un contact dans aloha via andzup ?

Une fois la société synchronisée avec andzup, sur I'onglet “Contact”, la case “andzup” est
cochée par défaut. Cela permet d’avoir la liste des contacts d’andzup et celle de votre aloha
qui permet d’'identifier rapidement les différences entre les deux bases.

Prenons I'exemple de Monsieur
dans andzup et pas dans alo
enrichir mon portefeuille
commerciaux.

En cliquant sur l'ico
ce contact dans al




tion d’'un contact via I'import de cette fiche d’andzup dans aloha
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jer une société dans aloha via andzup ?

Avec I'exemple ci-dessous, Zadig existe dans aloha et dans andzup, ce qui indique qu’elle n'est pas liée/ synchronisée a celle
d’andzup. Le lien permettra de :
» bénéficier de I'onglet "andzup" sur la fiche afin de consulter rapidement toute la richesse des informations andzup
(investissements, créas ..)
 étre notifié des mises a jour apportées a la fiche dans andzup (modification d'adresse, changement de fonction, ng

départs ...)
 avoir dans l'onglet “contacts” de la fiche société aloha, les contacts andzup qui ne sont pas dans aloha (en

aloha zadig} - Y& Admin TBS
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es de synchronisation/modification d’'une société aloha avec andzup
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- Nl S e éventuellement un résultat de cette recherche dans andzup.

®@®® o 6 [_:’:m Temom Si aucun résultat ne s'affiche, modifier la recherche, en enlevant un
des mots par exemple. On aurait pu chercher uniquement sur
"Zadig" au lieu de "Zadig et Voltaire", au cas ou dans aloha, ce

serait saisi avec un “&” au lieu d’un “et” dans andzup.

ucune donnée

Cliquer sur le résultat qui convient
apparait pour validation et si c
sur le bouton "+ Synchroni
recherche

Evolution des investissements en
Ke




é sur le bouton "Synchroniser la fiche aloha, le formulaire d’édition
apparait

Dans le formulaire, les différences entre celles d’aloha et d’andzup
sont identifiées en rouge. Cliquer sur le lien dans la zone “rouge”

- | pour les reporter dans les infos d’'aloha.

— Une fois les données sélectionnées et vérifiées, cliquer sur
“Sauvegarder”
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jour d’'un contact synchronisé avec andzup

Que ce soit la société ou le contact, le principe est le méme. 2 fonctions possibles avec le méme résultat
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Le module “Notifications” doit étre présent sur la fiche société et

contact pour voir les infos de création/modification d’aloha et
d’andzup (si synchronisation effectuée).
Vous rapprocher de I'équipe Customer Success si besoin

ZADIG &VOLTAIRE

Avtuni dornée 3 ZaDIG ET VOLTAIRE

re informé des mises a jour des sociéeteés
cts aloha synchronisés avec andzup ?

ia les notifications sur la fiche société et contact et/ ou dans sa timeline

Un indicateur bleu apparait en haut a droite sur le compte
utilisateur. En cliquant dessus, il affiche la timeline et tous les
mouvements liés aux abonnements effectués

13.784 Mes notifid

&% Tazier

‘A Timeline ‘A Abonnements X

Notifications v < v

abonné a La Montagne - Allier
arrive a échéance le

31/12/2022

25.12 ‘ Romain ANDRIAMANOHY

abonné a La Montagne - Allier
arrive a échéance le 31/12/2022

17.12 ‘ Romain ANDRIAMANOHY
abonné a La Montagne i€

1 1;,_\‘; Bianca NAVONE jandzup

Marketing Content Manager

11.12 §; Bianca NAVONE - andzup

Marketing Content Manager

m 12‘_1 Carola FORZENIGO - andzup

Talent Acquisition

11.12 .0 Carola FORZENIGO - andzup
Eaad




L'utilisateur doit s’abonner aux canaux “andzup” pour recevoir les notifications des fiches
synchronisées

S n 1; n
epuis le menu "Utilisateur”, dans le ETlE G o

centre de notifications, |'utilisateur aloha
pourra s'abonner a deux canaux "andzup

Tl : i
A Timel [ Administration

N || " n . ® adresa
sociétés" et "andzup contact" qui Bl - | A Timeline y
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., =4 Aloha C onseiE admin
SynChror“SeeS B AlohaM ®- Se connecter en tant que Antoine Mes canaux
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. R . 2 ANGZUP e S ' ¥ 4 Aloha Contact »
synchronisée (trés rare : fusion) : : i - - &4 Aloha Contacts /
. c n o Bl andzup contacts L . . 2 P - Aloha Messages utilisateur 7
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.. 11124 Bianca NAVONE - andzup " B4 Aloha Abonnements gracieux V.
SynChror"SeeS Marketing Content Manager ... andzup sociétés /‘
® MOd |f|Cat|On de Contacts 11.12.'.1 Bianca NAVONE - andzup andzup contacts "
Syn Ch ron |Sé$ Marketing Content Manager
. S . d t t 11.124_:- Carola FORZENIGO - andzup
qureSSIon € ENkElELE Talent Acquisition
synchronisés (trés rare : doublon ou 11124 Carola FORZENIGO -andzup
demande du contact a étre retiré Talent Acquisition
dlandzup) 111238 Serena FERRO - andzup

Country marketing manager
Southern Europe

« Départ de contacts synchronisés



| 'utilisateur doit s’abonner aux canaux “andzup” pour recevoir les notifications des fiches

synchronisées

En cliqguant sur une notification, voici ce qui se produira selon le cas :

e Modifications de sociétés synchronisées

— acces a la fiche société aloha en édition (on voit dans le formulaire ce qui a évolué)

e Inactivation d'une société synchronisée (trés rare : fusion)

— acces a la fiche société aloha pour éventuellement |a désactiver ou opérer toute action nécessaire
(fusion ...)

e Ajout de contacts sur des sociétés synchronisées

— acces a la fiche du nouveau contact avec le bouton "+ Ajouter a aloha"

e Modification de contacts synchronisés

— acces a la fiche du contact aloha en édition (on voit dans le formulaire ce qui a évolué)

e Suppression de contacts synchronisés (trés rare : doublon ou demande du contact a étre r;
d'andzup)

— acces a la fiche contact aloha pour éventuellement le désactiver ou opérer toute a
(fusion ...)

e Départ de contacts synchronisés (Notés Opt-Out dans andzup)

— acceés a la fiche du contact aloha pour éventuellement le désactiver
nécessaire (départ)




Conseils pratiques

A savoir

 Le compte (email + mot de passe) pour se connecter a andzup est identique a celui d’aloha ou adresa.
Normalement, vous devriez vous connecter a andzup depuis aloha sans avoir a vous authentifier dans andzup.
Cependant, si vous vous connectez a andzup sans passer par aloha, si vous étes amené a renouveler votre mot de passe
dans aloha, pensez bien a utiliser ce nouveau mot de passe dans andzup.

 L'envoi d'un lead dans aloha compte comme un contact exporté (Cas ou votre abonnement est associé a un crédit
d'export de contacts)

 |’administrateur aloha a la possibilité de lier le référentiel aloha a celui d’andzup afin es soient

automatiquement renseignés lors d’'une synchronisation

TBS est la pour vous accompagner !
N’hésitez pas a nous contacter si vous avez besoin d'un refresh ou de formations po
en main de votre CRM aloha. TBS est agréé “centre de formations” et vos formations
par votre OPCO.



o andzup

Les sujets abordés

« Qu’est ce que andzup?
« Comment utiliser la data andzup?
» Conseils pratiques



Qu'est ce que andzup?

andzup est la base de données BtoB qui va vous accompagner
tout au long de votre process de prospection.

Grace a la mise en place de la synchronisation manuelle entre
les deux solutions, toutes les informations nécessaires seront
centralisées pour dynamiser votre activité commerciale,
mettre a jour votre portefeuille et enrichir vos contacts




enons lI'exemple d'une agence -
PUBLICIS MEDIA

La data d'andzup est disponible et accessible dans votre aloha une fois la fiche synchronisée

a IOha Recherche
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B Général
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B FRA44421326042 (% Baridaogle -
Raccourcis clavier Données cartographiques ©2024 Google ~Conditions d'utilisation © & Portefeuilles ﬁ /
B 42132604200114 Commerciale

Aucune donnée
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des clients/marques gérés par I'agence

Les liens entre les agences (média/com/marketing/digital/social) sont installés par marque et mis a jour quotidiennement par
nos équipes Data.

PUBLICIS MEDIA &% .-
ﬂ'i' ne D 'ﬁ:_ ¢ Non Suivi _:ﬁ' (& Créer dans AIcha)
Filtres ;”f AGENCES & ) )
PUBLICIS 30-34 rue du Chemin Vert - 75011 PARIS - France ﬂ X m
A MEDIA SIRET : 421326042
Contact E&;;. 0172324000 @ http://www.publicismediafrance.com

General 200 contacts 104 clients 38 pitchs Branded Content 1 Créa News Pickanews

Société

9 o
Pitch
E AGRICULTURE JARDINAGE
Marques
PFIZER FRANCE




Pitchlist

Andzup, c’est aussi la liste des compétitions remportées par I'agence. Cette notion est essentielle pour la mise a jour des
portefeuilles et une connaissance parfaite des marques gérées au sein de I'lagence.

PUBLICIS MEDIA s& ~
n D ( ¥ Non Suivi ) (&, Créer dans AIoha>
e 2 5 AGENCES @ |
PUBLICIS 30-34 rue du Chemin Vert - 75011 PARIS - France O X m
MEDIA SIRET : 421326042
% 0172324000 @ http://www.publicismediafrance.com
General 200 contacts 104 clients 38 pitchs Branded Content 1 Créa News Pickanews
Annonceur | Marque Date | Secteur Gagnant | Source Type Y | Portée
2 - a— ASICS R Z0ea PUBLICIS MEDIA Média
ASICS gggkaEMENT WIEREL Pige Presse National
" E MIELE 07/11/2023 PUBLICIS MEDIA Média
MIELE ELECTRO MENAGER APPAREILS MENAGERS Communiqué Agence National




News

andzup vous propose un fil d’actu nourri quotidiennement par plus de 30 médias. Rebondir sur une actualité, une nomination,
anticiper le lancement d’'une nouvelle marque....
C'est rubrique est fondamentale pour la personnalisation de votre prospection et une connaissance parfaite de votre prospect.

N ®) |\ 3 Non Suivi ) &&; Créer dans Aloha

£ oA AGENCES @
PUBLICIS 30-34 rue du Chemin Vert - 75011 PARIS - France 0 X m
MEDIA SIRET : 421326042
% 0172324000 @ hitp//www publicismediafrance.com
General 200 contacts 104 clients 38 pitchs Branded Content 1 Créa News Pickanews
‘ Recherche
Florine Fondadouze, responsable de la communication de Publicis Media France 10/01/202

Publicis Media France annonce l'arrivée de Florine Fondadouze en qualité de responsable de la communication. Elle a pour mission de structurer et renforcer la visibilité de Publicis Medi
m[ws France, de ses agences et expertises, et de concevoir et déployer un plan d'actions en adéquation avec sa raison d'étre, la performance responsable, relate un communiqué de l'agenc
Florine Fondadouze est en charge de la communication interne et externe, des relations presse, des partenariats et de I'événementiel. Elle travaille en étroite collaboration avec le str
gang, la direction de la RSE, |a

www.cbnews.fr



@ > CHAUMET

B Général
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CHAUMET ¢

CHAUMET HABILLEMENT ACCESS.TEXTIL &,
pags 79 boulevard Haussmann - 75008 Paris - France
SIRET : 342966042
% 0144772400 @ http//www.chaumet.com

General 19 contacts 2 Marques 7 pitchs Invest. Pub. Branded Content 2 Créa

Présentation de la sociéte

Chaumet est une maison francaise de joaillerie, de bijouterie et d’horlogerie fondée en 1780 par Marie-Etienne Nitot

Nos suggestions pour vous

News

Pickanews
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Informations disponibles

General 19 contacts 2 Marques 7 pitchs Invest. Pub. Branded Content 2 Créa News Pickanews
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Contact

Monsieur Max Baron
CHAUMET
Ecommerce & Traffic Acquisition Manager - RESPONSABLE ECOMMERCE

79 boulevard Haussmann - 75008 Paris - France

%, 0144772400 M m.baron@chaumet.com

Mes mots-clés

Nos suggestions pour vous Suggestion de contact : fonction similaire /
univers de concurrence marque

w W W
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0] O {\w Non Suivi_j' Q.i, Créer dans Alol
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Actions
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Comment faire une recherche dans la base de données andzup ?

Conseils pratiques

(]
Accueil
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leads dans aloha!.

Conseils pratiques

ous avez la gestion des Leads dans aloha? Vous pouvez donc importer une liste de contacts d'andzup dans une liste de

N'hésitez pas a contacter votre commercial et/ou I'équipe Customer Success pour vous présenter cette
fonctionnalité d'optimisation de la prospection et de la mettre en place si besoin !

Rechercher ‘

@ AT4 Prénom | Nom T

7 ‘8 Madame Aude ABAUZIT-DIOT

pird e ABBAYE Madame Marie
’_ Madame Sitty ABDALLAH
o @ Madame Victoria ABRAMOVA

7 L Madame Mohamed AHSINAT

pird E’: Monsieur Mehdi AISSANI

Fonction

DIRECTEUR(TRICE) COMMUNICATION

MARKETING RESPONSABLE

COMMERCE RESPONSABLE

PDG-DG

COMMERCIAL RESPONSABLE(E)

MARKETING NUMERIQUE RESPONSABLE

Titre Tl

Directrice Communication

Responsable Marketing Croissance

Responsable e-commerce Europe

Directeur Général Mars Wrigley France

Responsable de Secteur

E-merchandiseur

OO0 0O

() Exporter les contacts

[% Leads aloha

It Affecter ou supprimer des mots-clés

Société T)

SAVENCIA GOUH
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PUREVIA -
CONFISERIE MARS WRIGLEY FRANCE
LUNE DE MIEL - FAMILLE MICHAUD =

APICULTEURS

CHOCOLAT WEISS




Conseils pratiques

Comment dynamiser la liste de contacts :

Enregistrer votre recherche dans andzup pour bénéficier de la mise a jour quotidienne : suppression de contact parti, ajout de

nouveau contact.....

Rechercher

%

%

Prénom | Nom Tl

‘2 Madame Aude ABAUZIT-DIOT

e ABBAYE Madame Marie

‘, Madame Sitty ABDALLAH

@ Madame Victoria ABRAMOWVA

‘ Madame Mohamed AHSINAT

E’ Monsieur Mehdi AISSANI

Fonction

DIRECTEUR(TRICE) COMMUNICATION

MARKETING RESPONSAEBLE

COMMERCE RESPONSABLE

PDG-DG

COMMERCIAL RESPONSABLE(E)

MARKETING NUMERIQUE RESPONSABLE

Titre T1

Directrice Communication

Responsable Marketing Croissance

Responsable e-commerce Europe

Directeur Général Mars Wrigley France

Responsable de Secteur

E-merchandiseur

Société Tl

SAVENCIA GOURMANDE

QUITOQUE

MERISANT FRANCE - CANDEREL -
PUREVIA

CONFISERIE MARS WRIGLEY FRANCE

LUNE DE MIEL - FAMILLE MICHAUD
APICULTEURS

CHOCOLAT WEISS




	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34

